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Questionario Incendio Rischi Civili e Alberghi





La compilazione del seguente Questionario (di seguito indicato anche come “Documento”) è condizione imprescindibile per la quotazione del rischio da parte degli uffici assuntivi direzionali di Allianz. Nel caso in cui l’Azienda svolga la propria attività presso più ubicazioni, è necessario compilare un Questionario per ciascuna ubicazione. Il Questionario deve essere compilato in ogni sua parte. Eventuali risposte mancanti generano un giudizio di carenza tecnica. Si consiglia pertanto di completarlo integralmente, in maniera precisa e dettagliata, La struttura del Questionario è suddivisa in 5 Capitoli. 
[bookmark: _Hlk101455949][bookmark: _Hlk101458071]I primi 4 consentono una valutazione dei principali aspetti caratterizzanti il rischio: Costruzioni; Attività; Protezioni; Esposizioni. Il 5° Capitolo offre una fotografia dei Sinistri occorsi nel recente passato, in termini di numero, frequenza ed entità del danno. 
È prevista inoltre una tabella dove indicare le Partite e Somme Assicurate, alcune domande specificamente dedicate alle Garanzie Catastrofali e un campo per eventuali Note.
Il Questionario si compone di due Sezioni, denominate rispettivamente:
· Sezione 1 
· Sezione 2
[bookmark: _Hlk101455970]In funzione della “Classe di rischio”  e della “Somma assicurata”, si dovrà compilare una o entrambe le Sezioni (da qui la definizione di Questionario “dinamico”).

	SOMMA ASSICURATA DI UBICAZIONE*
MLN €
	CLASSI DI RISCHIO**

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	0,5
	NON È NECESSARIA LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

	0,5
	2,5
	SOLO SEZIONE 1
	
	
	

	2,5
	5
	
	
	
	

	5
	10
	SEZIONI 1 E 2
	
	
	
	
	
	
	

	10
	15
	
	AREA INTERVENTO RPE

	15
	20
	
	

	>20
	
	
	




*La somma assicurata di ubicazione, da considerare al 100%, è definita sulla base delle somme assicurate delle seguenti partite:
· fabbricato;
· macchinario, attrezzatura, arredamento/contenuto;
· merci (fisse + flottanti);
· danni indiretti.
** Classi di rischio 3, 4: metalmeccanica, elettronica/elettrotecnica, cementifici, edilizia, beverage; classi di rischio 5, 6: alimentare, vetro; classi di rischio 7, 8, 9: abbigliamento, carta, tessile, plastica, gomma, legno, chimica, farmaceutica, metallurgia/siderurgia, magazzini/depositi


ATTENZIONE
Nel caso in cui sia prevista l’intervento RPE, questo Questionario NON deve essere compilato. La Sottoscrizione Allianz provvederà infatti ad incaricare un tecnico dell’ufficio RPE (Risk Prevention Engineering) per l’attività di valutazione del rischio.
 
Il presente Documento non ha alcun valore contrattuale e non genera alcuna obbligazione a carico di Allianz.
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	[bookmark: _Toc106050202]Sezione 1



	GENERALITÀ

	[bookmark: Testo18]Gruppo:      
	[bookmark: Testo22]Società:      

	[bookmark: Testo19]C. Fisc. / P.IVA:      
	Indirizzo sede:      

	[bookmark: Testo20]Sito INTERNET:      
	[bookmark: Testo24]Fatturato anno precedente:      

	Codice ATECO:      
	Descrizione codice ATECO:                                          

	Giorni lavorativi settimanali:      
	Turni di lavoro:      



Compilato da (nome, cognome, ruolo):      
Data (giorno/mese/anno):      

	[bookmark: _Toc106050203]Costruzioni


[bookmark: _Hlk98424309]
	[bookmark: _Hlk98423727][bookmark: _Hlk98429035]C.1 PIANI INTERRATI E/O FUORI TERRA					

	· Piani fuori terra: tutti i livelli di fabbricato con piano di calpestio integralmente al di sopra del terreno aderente all’edificio (incluso il piano Terra).
· Piani interrati: tutti i livelli di fabbricato con piano di calpestio al di sotto del terreno aderente all’edificio.

	☐ A. Costruzioni con solo Piano Terra 	
☐ B. Costruzioni con un piano interrato e/o fino a 3 piani fuori terra  
☐ C. Costruzioni con più piani interrati e/o oltre 3 piani fuori terra 



	[bookmark: _Hlk98424320][bookmark: _Hlk98423740]C.2 MATERIALI DI COSTRUZIONE						

	Strutture portanti orizzontali e verticali
	Calcestruzzo 
armato
	Laterizi
	Metallo
	Legno 
lamellare 
	Materiali combustibili

	
	☐ A.
	☐ B.
	☐ C.
	☐ D.
	☐ E.

	Pareti perimetrali
	Pannelli in 
calcestruzzo
	Laterizio ed altri materiali non combustibili
	Legno ed altri 
materiali combustibili
	Pannelli sandwich combustibili

	
	☐ A.
	☐ B.
	☐ C.
	☐ D.

	
Coperture
	Pannelli in 
calcestruzzo
	Tegole o lamiere 
non coibentate
	Legno ed altri 
materiali combustibili
	Pannelli sandwich combustibili

	
	☐ A.
	☐ B.
	☐ C.
	☐ D.





	[bookmark: _Toc467773264][bookmark: _Toc106050204][bookmark: _Hlk98491068]Attività



	[bookmark: _Hlk98423759][bookmark: _Hlk98424353]A.1 DESCRIZIONE DELL’ATTIVITÀ					

	Descrivere le fasi di lavorazione indicando materie prime, semilavorati e prodotti. Indicare la presenza di attività di verniciatura e processi termici (essiccamento, asciugatura, cottura, ecc.)

	     
O.1.1 RISCHIO DI PROCESSO: Indicare Hazard Grade = HG (scala crescente da 1 a 9) 








	[bookmark: _Hlk98499211]Storico sinistri



	[bookmark: _Hlk98428781]S.1 SINISTRI 
	

	 Evento dannoso indennizzabile a termini di polizza.

	☐ A. Nessun sinistro negli ultimi tre anni trascorsi e quello corrente 
☐ B. Bassa frequenza (< 3) e bassa entità (< Euro 20.000,00)    
☐ C. Bassa frequenza (< 3) ed alta entità (> Euro 20.000,00)     
☐ D. Alta frequenza (>= 3) e bassa entità (< Euro 20.000,00)     
☐ E. Alta frequenza (>= 3) ed alta entità (>= Euro 20.000,00)    



	S.2 DETTAGLIO SINISTRI 
	

	
	Incendio
	Atmosferici
	Sociopolitici
	Fenomeno elettrico
	Bagnamento Ricerca guasti
	Inondazioni alluvioni
	Terremoto
	Altro

	N° sinistri
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Importo totale liquidato
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	N° sinistri 
di importo superiore ad € 10.000,00
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     





	[bookmark: _Toc106050205]Sezione 2



	[bookmark: _Toc106050206]Protezioni



	Aspetti organizzativi



	[bookmark: _Hlk98423897]P.2 PROCEDURA LAVORI A CALDO					

	Per Procedura lavori a caldo si intende una procedura specifica per la gestione di lavori (es: manutenzioni) che richiedano l’utilizzo di fiamme libere o la produzione di scintillio e calore (taglio, saldatura, posa manto bituminoso, ecc).

	☐ A. Assente
☐ B. Prevede pulizia dell’area prima dell’inizio dei lavori, verifica di compilazione e controlli formali al termine dei lavori per un tempo definito	
☐ C. Prevede pulizia e messa in sicurezza dell’area prima dell’inizio dei lavori e verifica di corretta compilazione
☐ D. Prevede pulizia e messa in sicurezza dell’area prima dell’inizio dei lavori	



	Protezioni antincendio



	[bookmark: _Hlk98424001][bookmark: _Hlk98428822][bookmark: _Hlk98424478][bookmark: _Hlk98429246]P.5 SPRINKLER					

	Lo sprinkler è generalmente un sistema automatico di estinzione a pioggia. Per la compilazione di questa sezione si dovranno considerare alla stregua di impianti sprinkler anche le altre tipologie di sistemi automatici di controllo/estinzione degli incendi (impianti a saturazione, impianti a diluvio, impianti a schiuma, ecc.)
Secondo la normativa italiana, la progettazione, l’installazione e la manutenzione degli impianti sprinkler possono essere eseguite secondo differenti standard. I più utilizzati in Italia sono UNI EN (standard europeo) e NFPA (standard americano redatto dalla National Fire Protection Association).

	☐ A. Non sono presenti sistemi automatici di spegnimento sprinkler
☐ B. Sono presenti impianti sprinkler installati secondo standard NFPA a protezione del 100% dell’area sviluppata dello stabilimento
☐ C. Sono presenti impianti sprinkler installati secondo normativa UNI a protezione del 100% dell’area sviluppata dello stabilimento
☐ D. Sono presenti impianti sprinkler installati secondo standard NFPA a protezione delle sole aree a rischio o con elevato carico di incendio
☐ E. Sono presenti impianti sprinkler installati secondo normativa UNI a protezione delle sole aree a rischio o con elevato carico di incendio



	[bookmark: _Hlk98423984]P.6 RIVELAZIONE INCENDI					

	I sistemi di rivelazione antincendio possono essere:
· Manuali: pulsanti manuali per la segnalazione delle emergenze
· Automatici: rivelatori fumo, rivelatori calore e rivelatori di temperatura di qualsiasi tipologia (sia puntiformi che lineari)

	☐ A. Assenza di sistemi di rivelazione automatici e di pulsanti manuali per le emergenze  
☐ B. Presenza di sistemi di rivelazione automatici a copertura del 100% della superficie coperta (inclusi locali tecnici)  
☐ C. Presenza di sistemi di rivelazione automatici a copertura delle sole aree a rischio e con elevato carico di incendio (ad esempio magazzini) 
☐ D. Assenza di sistemi di rivelazione automatici, ma presenza di pulsanti manuali per le emergenze 





	[bookmark: _Hlk98428838]P.7 TRASMISSIONE ALLARMI ANTINCENDIO					

	Per presidio esterno sempre disponibile si intende ad esempio la sede di un Istituto di Vigilanza privato.
Il combinatore telefonico GSM è uno strumento che utilizza una scheda prepagata o a contratto, come quelle normalmente utilizzate per i telefoni cellulari ed effettua chiamate automatiche verso numeri predefiniti.
Il canale radio bi-direzionale è un mezzo che consente sia di trasmettere allarmi all’esterno che ricevere richieste di verifica, dall’esterno, dello stato funzionale del proprio sistema antincendio.

	☐ A. I segnali di allarme sono solo locali e non vengono trasmessi all’esterno   
☐ B. I segnali di allarme sono locali e vengono trasmessi ad un presidio esterno sempre disponibile (24/7/365) con ponte radio bidirezionale  
☐ C. I segnali di allarme sono locali e vengono trasmessi all’esterno ad almeno due dipendenti della squadra antincendio sempre disponibili mediante combinatore GSM  
☐ D. I segnali di allarme sono locali e vengono trasmessi all’esterno ad almeno un dipendente sempre disponibile mediante linea fissa  



	[bookmark: _Hlk98424035]P.8 IDRANTI ED ALIMENTAZIONE IDRICA

	[bookmark: _Hlk99357369]Per alimentazione idrica antincendio si intende la fonte di approvvigionamento dell’acqua antincendio. Le reti di alimentazione idrica devono essere in grado di fornire automaticamente almeno le condizioni di pressione/portata/autonomia richieste dalla rete idrica antincendio da alimentare (idranti, sprinkler, ecc.). Sono quindi valori che vengono definiti in fase progettuale. Le tipiche alimentazioni idriche antincendio sono l’acquedotto oppure una riserva idrica (es. serbatoio di accumulo) collegato a una o più pompe.
Per la rete di idranti si distinguono due tipologie di protezione, denominate:
- protezione interna;
- protezione esterna;
da intendersi riferite non tanto all’ubicazione degli idranti, ma al tipo di utilizzo cui sono destinati. 
La protezione esterna si ottiene mediante idranti UNI70 (caratterizzati da attacco e tubazioni di diametro nominale 70 mm), di tipo a colonna soprasuolo e/o sottosuolo, installati in modo da consentire la lotta contro l’incendio quando le dimensioni e caratteristiche dell'incendio stesso non consentono di operare da vicino, ma richiedono un intervento a distanza. La distanza dai muri perimetrali del fabbricato deve essere compresa tra i 5 e i 10 metri, mentre la distanza tra un dispositivo e l’altro di 60 metri. La protezione esterna è destinata ad essere utilizzata da personale specificamente addestrato.
La protezione interna si ottiene mediante idranti a muro UNI45 o naspi UNI25, installati in modo da consentire il primo intervento sull'incendio da distanza ravvicinata, e soprattutto tali da essere utilizzabili dalle persone che operano all'interno dell'attività.
Per verificare la tipologia di idranti installati, occorre verificare la presenza di marcatura CE (sull’idrante) o consultare gli elaborati progettuali antincendio.

	☐ A. Assenza di rete idranti interna ed esterna  
☐ B. Alimentazione idrica secondo standard NFPA o normativa UNI con rete antincendio ad anello ed idranti esterni UNI 70 a copertura di tutte le aree 
☐ C. Alimentazione idrica secondo standard NFPA o normativa UNI ed idranti esterni UNI 70 a copertura parziale delle aree  
☐ D. Assenza di rete idranti esterna UNI 70 



	[bookmark: _Hlk101351846]P.9 DISTANZA COMANDO DEI VIGILI DEL FUOCO PIÙ VICINO [MINUTI] 

	☐ A. Inferiore a 10 minuti                       	 ☐ B. Tra 10 e 20 minuti                                 ☐ C. Superiore a 20 minuti 






	Sicurezza 
(questa sezione può non essere compilata in caso di compilazione di specifico questionario furto o in caso di sopralluogo furto)


[bookmark: _Hlk98424519][bookmark: _Hlk98429287]  
	[bookmark: _Hlk98424063]P.11 VIDEO SORVEGLIANZA 
	

	 Per video sorveglianza si intende la possibilità di controllare un luogo, a distanza, con l’ausilio di telecamere

	☐ A. Non è presente un impianto di videosorveglianza 
☐ B. L’impianto di video sorveglianza ha ampia copertura del sito. Le immagini sono memorizzate e possono essere viste sia localmente che da remoto 
☐ C. L’impianto di video sorveglianza è limitato ad aree sensibili (es. ingressi). Le immagini sono memorizzate e possono essere viste sia localmente che da remoto 
☐ D. È presente un impianto di video sorveglianza le cui immagini sono consultabili solo localmente



	P.12 IMPIANTO ANTIFURTO 
	

	 Per antifurto si intende un sistema elettronico atto a rilevare intrusioni non autorizzate in aree private

	☐ A. Non è presente un impianto antifurto 
☐ B. È presente impianto antifurto a copertura totale del sito 
☐ C. L’impianto antifurto ha copertura parziale


 
 
	[bookmark: _Toc106050207]Esposizioni



	[bookmark: _Hlk98424086][bookmark: _Hlk98424556]E.1 ATTIVITÀ CONFINANTI 
	

	 Valutazione dei fattori di rischio esterni che potrebbero arrecare danni alla ubicazione in esame

	☐ A. Non si ha evidenza di attività pericolose nelle vicinanze
☐ B. Vicinanza ad attività produttive a basso rischio (es. artigianale o industriale leggera) ad una distanza entro 20 metri dallo stabilimento
☐ C. Vicinanza ad attività produttive a rischio moderato (es. Industria pesante) ad una distanza entro 20 metri dallo stabilimento
☐ D. Vicinanza ad attività produttive ad alto rischio entro 20 metri (es. Industria chimica, petrolchimica, impianti di verniciatura a solvente)


 


	[bookmark: _Toc106050208][bookmark: _Hlk104533481][bookmark: _Hlk101457409]Parte e somme assicurate




	[bookmark: _Toc106050209]SOMME ASSICURATE DANNI DIRETTI



	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]N.
	
	PARTITA
	
	SOMMA ASSICURATA

	[bookmark: Testo60]     
	
	Fabbricato
	
	[bookmark: Testo50]     

	[bookmark: Testo61]     
	
	Rischio Locativo
	
	[bookmark: Testo51]     

	[bookmark: Testo62]     
	
	Macchinari, Attrezzature, Arredamento
	
	[bookmark: Testo52]     

	[bookmark: Testo63]     
	
	Merci Fisse
	
	[bookmark: Testo53]     

	[bookmark: Testo64]     
	
	Merci flottanti
	
	[bookmark: Testo54]     

	[bookmark: Testo65]     
	
	Ricorso Terzi
	
	[bookmark: Testo55]     

	[bookmark: Testo66]     
	
	Maggiori spese
	
	[bookmark: Testo56]     

	[bookmark: Testo67]     
	
	Fenomeno Elettrico
	
	[bookmark: Testo57]     

	[bookmark: Testo68]     
	
	Spese demolizione e sgombero
	
	[bookmark: Testo58]     

	[bookmark: Testo69]     
	
	Altro
	
	[bookmark: Testo59]     

	[bookmark: Testo80]     
	
	     
	
	[bookmark: Testo84]     

	[bookmark: Testo81]     
	
	     
	
	[bookmark: Testo85]     

	[bookmark: Testo82]     
	
	     
	
	[bookmark: Testo86]     

	[bookmark: Testo83]     
	
	     
	
	[bookmark: Testo87]     




	[bookmark: _Toc106050210]SOMME ASSICURATE DANNI INDIRETTI



	N.
	
	PARTITA
	
	SOMMA ASSICURATA

	     
	
	Margine di contribuzione
	
	     

	     
	
	Altro
	
	     

	     
	
	     
	
	     

	     
	
	     
	
	     



[bookmark: _Hlk104494324]

	[bookmark: _Toc106050211]Garanzie Catastrofali



	[bookmark: _Toc106050212]INONDAZIONE, ALLUVIONE, ESONDAZIONE

	
Numero piani fuori terra

	☐ A. Nessuno
☐ B. 1
☐ C. 2
☐ D. Da 3 a 99

	Numero piani sottoterra
	☐ A. Nessuno
☐ B. 1
☐ C. 2
☐ D. Da 3 a 99

	Tipologia corso/bacino d’acqua
	☐ A. Lago
☐ B. Fiume
☐ C. Torrente
☐ D. Canale artificiale
☐ E. Invaso artificiale / Diga

	Distanza corso/bacino d’acqua (in metri)
	☐ A. Minore di 10 metri
☐ B. Compresa tra 10 e 100 metri
☐ C. Compresa tra 100 e 500 metri
☐ D. Maggiore di 500 metri

	Altitudine del fabbricato rispetto al corso/bacino d’acqua (in metri)
	☐ A. A livello del corso/bacino d’acqua
☐ B. Al di sopra del livello del corso/bacino d’acqua – Compresa tra 0 e 1 metro
☐ C. Al di sopra del livello del corso/bacino d’acqua – Oltre 1 metro
☐ D. Al di sotto del livello del corso/bacino d’acqua – Compresa tra 0 e 1 metro
☐ E. Al di sopra del livello del corso/bacino d’acqua – Oltre 1 metro



	[bookmark: _Toc106050213]TERREMOTO, MAREMOTO

	Classe costruttiva
	☐ A. Edifici realizzati con strutture portanti in acciaio e/o legno lamellare con tutti gli elementi strutturali vincolati tra loro con connessioni/giunti meccanici; se a più piani, solai in latero-cemento armato e/o acciaiozzati con strutture portanti in acciaio e/o legno lamellare con tutti gli elementi strutturali vincolati tra loro con connessioni/giunti meccanici; se a più piani, solai in latero-cemento armato e/o acciaio
☐ B. Edifici realizzati con strutture portanti in calcestruzzo armato gettato in opera; se a più piani, solai in latero-cemento armato
☐ C. Edifici realizzati con strutture portanti in calcestruzzo armato prefabbricato con tutti gli elementi strutturali vincolati tra loro con connessioni/giunti meccanici; se a più piani, solai in latero-cemento armato 
☐ D. Edifici con strutture portanti in calcestruzzo armato prefabbricato con vincoli ad appoggio tra elementi strutturali verticali ed orizzontali; se a più piani, solai in latero-cemento armato
☐ E. Edifici con strutture portanti verticali in laterizi e/o conglomerati cementizi non armati; strutture portanti della copertura in latero-cemento e/o legno e/o acciaio

	Anno di costruzione
	☐ A. Prima del 1961
☐ B. Dal 1961 al 1975
☐ C. Dal 1976 al 1985 
☐ D. Dal 1986 al 2003
☐ E. Dal 2004 al 2015
☐ F. Dal 2016

	Numero di piani
	☐ A. Meno di 4
☐ B. Da 4 a 7
☐ C. Da 8 a 99




	[bookmark: _Toc106050214]Note



	     




2

image1.png




image2.svg
  


image3.png
e
S\
2




image4.svg
  
.MsftOfcThm_Background1_Fill_v2 {
 fill:#FFFFFF; 
}

 


image5.png




image6.png




image7.jpg
Allianz ()




image8.jpg
Allianz ()




